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1. Overfarsler til udlandet

Du har mulighed for at foretage dine overforsler til ud-
landet via banken.

Overforsler kan bestilles i bankens Netbank Netbank
Erhverv eller Netbank Privat eller via blanketten
"Anmodning om overfersel til udlandet", "Reqguest for
international payment”.

1.1 Ngdvendige oplysninger

En bestilling skal indeholde:

e Afsenders navn, adresse og IBAN (International
Bank Account Number)

e Valuta og belgb

e  Overforselstype

e Modtagers navn, adresse og IBAN (hvor IBAN ikke
er pakraevet, kan kontonummer anvendes)

e BIC (SWIFT-adresse)
I mangel af BIC: bankkode og navn og adresse pé
banken

¢ Nogle lande har krav om seerlige oplysninger, som
f.eks. formalskode

e  Oplysning om, hvem der skal betale de indenland-
ske og udenlandske omkostninger

Overfarsler til udlandet kan kun gennemferes hvis der
er deekning pa din konto, medmindre andet er aftalt
med banken.

1.2 IBAN - International Bank Account Number

| henhold til reglerne for europaeiske betalinger, skal
afsender sgrge for at anfere modtagerens kontonum-
mer i form af IBAN. Reglerne geelder alle banker i EU
samt Norge, Island, Schweiz og Liechtenstein, men
andre lande er ogsd begyndt at indfere IBAN. Hvis
IBAN ikke er anfort eller ikke er korrekt, er der risiko for
at betalingen bliver afvist af modtagerens bankforbin-
delse.

Banken vil ud fra det oplyste IBAN foresla en BIC pa
modtagerbanken.

1.3 Specielt for SEPA-betalinger (EUR betalinger)

e Betalingen skal veere i EUR

e Modtagers pengeinstitut skal have tiltradt "SEPA
Credit Transfer Scheme”
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e Modtagers kontonummer skal anferes i form af
IBAN

e Skal effektueres som en SHA-betaling, hvilket be-
tyder at afsender betaler indenlandske omkost-
ninger, mens modtager betaler de udenlandske
omkostninger

Disse forudsaetninger skal vaere korrekt opfyldt, for at
betalingen kan gennemfares som en SEPA-betaling.

1.4 Omkostninger
Bankens priser pa overfarsler fremgar af Prisbogen.

Du kan veelge, hvordan omkostningerne ved en over-
forsel skal fordeles. Der er folgende muligheder:

1. SHA-betaling
Afsender og modtager betaler hver sin del af om-
kostningerne, idet afsender betaler bankens om-
kostninger, mens modtager betaler de udenland-
ske bankers omkostninger.

2. OUR-betaling
Afsender betaler alle omkostninger, danske samt
udenlandske. OUR kan ikke veelges for betalinger
inden for EU/EQS.

3. BEN-betaling
Modtager betaler alle omkostninger, danske samt
udenlandske. BEN kan ikke veelges for betalinger
inden for EU/EQS.

1.5 Tidsfrister og afregningskurser
Overfarselsanmodninger modtaget i banken senest kl.
13.30, bliver ekspederet samme dag. Overforselsan-
modninger under kr. 50.000 med omveksling, modta-
get inden ovennasvnte tidsfrist, afregnes til garsdagens
valutakurs. Overfarselsanmodning over kr. 50.000
modtaget inden ovennzaevnte tidsfrist, afregnes til da-
gens valutakurs. Overfarselsanmodninger modtaget
efter kl. 13.30 ekspederes den efterfalgende bankdag
og afregnes til denne dags valutakurs — medmindre
andet er aftalt. Betalinger over kr. 500.000 kan blive
prissat med en markedskurs.

Grundlaget for en given dags valutakurs er bankens
opgoarelseskurs med et tillaeg, der oplyses pa fore-
spergsel. Anvendt valutakurs fremgar af afregningsno-
taen.

| tilfeelde af turbulente markeder forbeholder banken
sig retten til at afregne betalingerne til markedskurs el-
ler dagens valutakurs.
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1.6 Overfarselstyper
Banken tilbyder felgende overforselstyper:

e SEPA-Betaling i EUR, hvor belgbet stilles til
radighed for modtager via et europagisk
clearingssystem 1 bankdag efter ekspedi-
tionsdagen.

e Standardoverfarsel, hvor belobet stilles til
radighed for bankens korrespondentbank 2
bankdage efter ekspeditionsdagen.

Dog vil en betaling i EUR inden for EU/EQS
blive gennemfort pa 1 bankdag.

e Ekspresoverfarsel, hvor belgbet stilles til ra-
dighed for bankens korrespondentbank se-
nest 1 bankdag efter ekspeditionsdagen.
Modtages anmodning om overfersel, inden
modtagerlandets tidsfrist for modtagelse af
sammedagsbetaling, kan belgbet stilles til ra-
dighed for bankens korrespondentbank
samme bankdag.

® SEPA Direct Debit er et betalingssystem i
EUR, der péa europzeisk plan deekker samme
funktioner, som betalingsservice og leveran-
darservice gor i Danmark.

Efter indgé&else af en skriftlig aftale (Mandate)
mellem betaler og dennes handelspartner,
samt tilslutningsaftale med betalers pengein-
stitut, kan virksomheder inden for EU/EQS
ved forfald treekke belgb pa betalers konto til
deekning af leverede varer og tjenesteydelser

1.7 Tidsforlgb samt indszettelse pa belebsmodta-
gers konto

Overforselsbelabet stilles til radighed for bankens kor-
respondentbank i henhold til ovennzevnte tidsfrister.

Overfarsler vil typisk blive afviklet via bankens korre-
spondentbanker. Hvor der er anvendt en eller flere
formidlende pengeinstitutter, kan dette betyde, at der
kan péalgbe ekstra gebyrer for belgbsmodtageren, lige-
som belgbet kan vaere fremme hos modtagers penge-
institut p& et senere tidspunkt.

Modtagers pengeinstitut vil normalt stille overforsels-
belgbet til rddighed for modtager bankdagen efter, at
belgbet er til radighed for modtagers pengeinstitut.

For betalinger til EU/EQ@S-lande geelder, at belgbet vil
blive stillet til radighed for modtager samme dag som
belgbet er stillet til radighed for modtagers pengeinsti-
tut.
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1.8 Efterlysning

Hvis modtager heevder ikke at have modtaget belgbet,
opfordrer vi dig til at orientere modtager om, hvornar
og hvordan overferslen er foretaget (fremgar af
bankens nota til dig). Sa har modtager mulighed for at
efterlyse overforslen i eget pengeinstitut.

Banken kan ogsa iveerkszette en eftersagning af belg-
bet, hvilket dog sker mod betaling, hvis banken er
uden skyld i forsinkelsen. Der betales ekspeditionsge-
byr iht. bankens Prisbog, samt evt. udenlandske om-
kostninger.

1.9 Returnering af overferte belgb

Et overfort belob kan komme retur fra udlandet, hvis
det/de involverede udenlandske pengeinstitut(ter) ikke
har kunnet udfere betalingen pa grundlag af de givne
oplysninger.

Kommer en betaling retur fra udlandet, vil den af
banken blive ekspederet som en overfersel fra udlan-
det.

1.10 Ansvar for overfgrslen

Overfarsler til udlandet er for afsenders, dvs. din, reg-
ning og risiko, herunder udenlandske omkostninger,
forsinkelser og fejl begaet af modtagers eller evt. for-
midlende pengeinstitut mv.

1.11 Behandling af personlige oplysninger

Ved overfersler til udlandet skal banken videregive op-
lysninger, om afsenders navn, adresse og IBAN nr., til
bade belgbsmodtageren og involverede pengeinstitut-
ter. Dette geelder ogsa for kunder med

navne- og adressebeskyttelse.

De fleste overfarsler til udlandet sker via SWIFT, som
er et internationalt datanetvaerk. SWIFT stér for Society
for Worldwide Interbank Financial Telecommunication.

| henhold til amerikansk lovgivning kan SWIFT blive
palagt at udlevere oplysninger om overfarslen til de
amerikanske myndigheder, hvis disse far mistanke om
hvidvask af penge eller finansiering af terrorisme.

1.12 Tilbagekaldelse af overforsler

Du kan under szerlige omstaendigheder tilbagekalde
overfarsler. Tilbageforsel kan kun ske efter godkendel-
se fra belebsmodtager eller dennes bankforbindelse.
Afregning til afsender vil forst ske, ndr banken har
modtaget belgbet retur.
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2. Overfarsler fra udlandet

2.1 Informationer, som du begr forsyne
belgbsafsender med

For at sikre korrekt gennemfarelse af betalinger til din
konto i banken, ber du oplyse felgende til belgbsaf-
sender

e |BANnr.
e Navn og adresse, som den er registreret i
banken

e BIC/SWIFT: RINGDK22

e Ringkjobing Landbobank
Torvet 1
6950 Ringkebing, Denmark

Du kan hos os fa udleveret betalingsinstruktioner pa
dansk og engelsk.

2.2 Tidsfrister

Overfarsler under kr. 50.000 modtaget inden kl. 13.30
afregnes til garsdagens kurs. Overfersler over kr.
50.000, samt overfersler under kr. 50.000 modtaget ef-
ter kl. 13.30, afregnes til dagens valutakurs. Overfors-
ler over kr. 50.000 modtaget efter kl. 13.30 afregnes
den efterfelgende bankdag til denne dags valutakurs,
medmindre andet er aftalt. Betalinger over kr. 500.000
kan blive prissat med en markedskurs.

Grundlaget for en given dags valutakurs er bankens
opgorelseskurs med et fradrag, der oplyses pa fore-
spergsel. Anvendt valutakurs fremgar af afregningsno-
taen.

| tilfeelde af turbulente markeder forbeholder banken
sig retten til at afregne betalingerne til markedskurs el-
ler dagens valutakurs.

2.3 Valer

Belgbet indsaettes med valgr samme dag, som belgbet
er stillet til bankens radighed. Hvis denne dag ikke er
en bankdag i Danmark, vil belgbet blive indsat pa
modtagers konto med valer ferstkommende bankdag
herefter.

Modtages et belgb mellem to arbejdsdage eller efter
det tidspunkt, hvor banken kan disponere over den
pageeldende valuta, betragtes det som modtaget ved
begyndelsen af den anden arbejdsdag.

2.4 Forbehold for dakning

Banken kan veelge at bogfere en betaling for valerda-
gen, og inden der kan konstateres deekning for beta-
lingen fra afsendende bank. Indbetalingerne bogferes
med forbehold for, at banken modtager belgbet. Hvis
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daekning for betalingen udebliver eller forsinkes, kan
banken tilbagefere eller korrigere indbetalingen.

2.5 Omkostninger

Bankens omkostninger, som fremgar af Prisbogen, be-
regnes over for modtager, medmindre afsendende
pengeinstitut har instrueret om andet.

Bankens omkostninger samt evt. omkostninger fra-
trukket af afsendende og/eller formidlende pengeinsti-
tut fremgar af afregningsnotaen.

2.6 Bogfering og ServiceAftale

Overfarsler fra udlandet indseettes pa den konto, der
er anfart pa betalingsinstruksen, medmindre modtager
har indgadet en ServiceAftale med banken.

Hvis der er indgaet en ServiceAftale dirigeres en beta-
ling i en given valuta til den/de aftalte konti. Er der intet
kontonummer anfert, eller er kontonummeret forkert
eller udgéet, vil belgbet blive indsat pa en af modta-
gers konti i banken.

Hvis modtager ikke laengere forer konto i banken, re-
turneres belgbet til afsendende pengeinstitut med fra-
drag af omkostninger i henhold til gaeldende priser.

3. Generelt

3.1 Andring af generelle betingelser samt prisliste
Andring af "Generelle Betingelser for overfarsler til og
fra udlandet” samt aendring af bankens Prisbog offent-
liggeres pa bankens hjemmeside.

3.2 Kontrol af pengeoverforsler

Banken, vores korrespondentbankforbindelser og an-
dre banker i betalingskasden kontrollerer indgdende og
udgdende betalinger mod diverse hvidvask- og terror-
lister. Kontrollen kan medfare, at en betaling bliver for-
sinket, stoppet og eventuelt indefrosset. Banken er ik-
ke ansvarlig for eventuelle tab, som matte opsté i den
forbindelse.

3.3 Overfagrsel mellem egne valutakonti

Overfarsel i samme valuta:

Valerdagen pa afsender og modtagerkontoen er sam-
me dag som bogferingsdagen.

Overfarsel med omveksling i DKK og EUR:
Valgrdagen pé afsender og modtagerkontoen er sam-
me dag som bogfaringsdagen.

Overfarsel med omveksling i andre valutaer:
Valgrdagen og bogfaringsdag pa afsender og modta-
gerkontoen er 2 bankdage efter bestillingsdagen.

Nordjyske Bank
Torvet 4, 9400 Ngrresundby / TIf. 9870 3333
post@nordjyskebank.dk / nordjyskebank.dk

Side 3 af 4


https://www.landbobanken.dk/banken/viden/priser

Ringkj@bing

\‘f Landbobank

Generelle betingelser for overfarsler til og fra udlandet

Version 5.8
Geeldende fra 10. oktober 2019

4. Udenlandske checks

Banken indlgser ikke udenlandske checks, men anbe-
faler i stedet at bede om en overfarsel. Er dette ikke
muligt, kan banken vaere behjalpelig med at fremsen-
de checks til udstedende pengeinstitut til inkasso. |
disse tilfeelde vil banken ved modtagelsen opkraeve in-
kassoprovision og kureromkostninger. Ved evt. senere
afregning fratreekkes udenlandske omkostninger.

5. Bankens erstatningsansvar

Banken er erstatningsansvarlig, hvis den pa grund af
fejl eller forsemmelser opfylder aftalte forpligtelser for
sent eller mangelfuldt.

Selv pa de omréder, hvor der gzelder et strengere an-
svar, er banken ikke ansvarlig for tab, som skyldes:

¢ nedbrud i/manglende adgang til it-systemer eller
beskadigelser af data i disse systemer, uanset om
det er banken selv eller en ekstern leverandar, der
star for driften af systemerne

e svigti bankens streamforsyning eller telekommuni-
kation, lovindgreb eller forvaltningsakter, naturka-
tastrofer, krig, oprar, borgerlige uroligheder, sabo-
tage, terror eller haervaerk (herunder computervirus
og -hacking)

e strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om
konflikten er rettet mod eller iveerksat af banken
selv eller dens organisation, og uanset konfliktens
arsag. Det geelder ogsd, nar konflikten kun ram-
mer dele af banken

e andre omsteendigheder, som er uden for bankens
kontrol.
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6. Klager
Hvis du gnsker at klage over banken,
skal du i farste omgang kontakte din afdeling.

Hvis du herefter fortsat er uenig i bankens behandling
af din henvendelse eller resultatet heraf, kan du kon-
takte den klageansvarlige i banken.

Du kan bede din afdeling om at blive henvist, eller du
kan kontakte den klageansvarlige direkte her eller pa:

Ringkjgbing Landbobank
Klageansvarlig

Torvet 1

6950 Ringkabing
klageansvarlig@landbobanken.dk

Eventuelle henvendelser bedes maerket: Klage

Du kan ogsé vaelge at indbringe din klage for:
Pengeinstitutankenaevnet

St. Kongensgade 62, 2. sal

1264 Kgbenhavn K

TIf. nr. 35 43 63 33

www.fanke.dk
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