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Die regeln fur Ringkjgbing Landbobank Netbank Erhverv
gelten fir sowohl Ringkjgbing Landbobank Netbank
Erhverv als auch Ringkjgbing Landbobank Mobilbank
Erhverv. Es stehen jedoch nicht alle Funktionen von
Ringkjgbing Landbobank Netbank Erhverv, in Mobilbank
Erhverv zur Verfligung. Fur eine nahere Beschreibung der
jeweils geltenden Funktionen in Mobilbank Erhvervverwei-
sen wir auf www.landbobanken.dk.

Nutzer von Ringkjgbing Landbobank Netbank Erhverv
Um Ringkjgbing Landbobank Netbank Erhverv nutzen zu
kénnen, muss die betreffende Person als Nutzer in
Netbank Erhverv registriert worden sein. Der Kunde steht
dafir ein, dass der Nutzer seine Zustimmung zur Weiter-
gabe der fir die Registrierung als Nutzer notwendigen
Personenangaben gegeben hat. Der Nutzer hat in Verbin-
dung mit dem ersten Einloggen seine Zustimmung dazu,
dass Namenangaben, hierunter Name, Adresse und
CPR-Nr., der Ringkjgbing Landbobank mitgeteilt worden
sein kénnen, zu bestatigen.

Mittels Ringkjabing Landbobank Netbank Erhverv kdnnen
die Nutzer u. a.

Auskinfte Uber Konten und Depots, darunter Zahlungen,
Zahlungsvereinbarungen und Unterlagen (z. B. Konto-
auszlige, Depotmitteilungen, Wertpapierabrechnungen,
Jahrestubersichten und Briefe von der Ringkjgbing Land-
bobank) in der Netboks einsehen.

Uber die Konten verfiigen (einschl. Auslandszahlungen),
Wertpapiergeschafte abschlieBen, elektronische Verein-
barungen treffen, Zahlungen als Dauertiberweisungen
an-/abmelden sowie Ausdrucke in Papierform wéhlen
bzw. abwahlen.

Fir die Nutzung des Ringkjgbing Landbobank Netbank
Erhverv gelten die Ringkjgbing Landbobanks Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, soweit nichts anderes nach dieser
Vereinbarung vereinbart worden ist.

Voraussetzungen

Durch Unterzeichnung der Vereinbarung uber den
Anschluss an das Netbank Erhverv akzeptiert der Kunde
gleichzeitig, dass die Ringkjgbing Landbobank Auszige auf
elektronischem Weg (z. B. Kontoausziige, Depotmittei-
lungen, Wertpapierabrechnungen und Jahresiibersichten)
mittels Ringkjgbing Landbobank Netbank Erhverv anzeigt.

Personenbezogene Daten gemafl dem danischen
Zahlungsgesetz (Betalingsloven)

In dem Umfang, in dem bei der Nutzung von Ringkjgbing
Landbobank Netbank Erhverv eine Verarbeitung personen-
bezogener Daten beziglich des Kunden stattfindet - z. B.
bei einer personlich gefilhrten Firma - erfolgt die Verarbei-
tung ausschlieBlich zu Zwecken, die fir die Nutzung von
Ringkjgbing Landbobank Netbank Erhverv erforderlich
sind. Beispiele dafiir sind die Durchfiihrung von
Zahlungen, die Erstellung von Zahlungsubersichten u. a. m.
Die Ringkjgbing Landbobank holt die relevanten personen-
bezogenen Daten vom Kunden, von Geschaften, Geldinsti-
tuten und anderen ein. Der Kunde kann seine Zustimmung
zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit
widerrufen, indem er sich an die Bank wendet. Beieinem
Widerruf der Zustimmung erlischtng zum Ringkjebing Land-
bobank Netbank Erhverv.

Der Kunde kann in der Politik der Bank tber die Verarbei-
tung personenbezogener Daten unter www.landboban-
ken.dk mehr daruber lesen, wie die Bank
personenbezogene Daten verarbeitet.

Nutzung des Ringkjgbing Landbobank Netbank Erhverv

2.1.

Sicherheitsldsung

Hovedkontor:

Ringkjgbing Landbobank A/S
Torvet 1
6950 Ringkjgbing

Tel. +45 9732 1166

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

post@landbobanken.dk

www.landbobanken.dk

Ringkgbing

Torvet 1

DK-6950 Ringkgbing
Tel. +45 9732 1166

Als Sicherheitslosung im Ringkjgbing Landbobank Netbank
Erhverv dient die "NemID erhverv til bank (NemID fiir Bank-
geschafte fur Firmen)", die von Nets DanID A/S zur Verfu-
gung gestellt wird.

Bei der Nutzung von Ringkjgbing Landbobank Netbank
Erhverv, kommen die Regeln fur "NemID erhverv til bank"
zur Anwendung. Die Regeln kdnnen jederzeit unter
NemID.nu eingesehen werden.

Nets DanlID sendet
- Ein vorlaufiges Passwort fir NemID*
- Ein Willkommensbrief mit einer NemID-Schliisselkarte

Der Umschlag mit dem Passwort und der Schliisselkarte ist
personlich und wird an die Privatadresse des Nutzers
gesandt.

Wenn der Umschlag an die Firmenadresse gesandt wird,
ist der Umschlag dem Nutzer in ungeoffnetem Zustand
auszuhéndigen. Sollte der Umschlag bei der Aushan-
digung an den Nutzer gedffnet gewesen sein, ist die
Ringkjgbing Landbobank zu kontaktieren.

* Das Passwort kann per SMS zugesandt werden.

Der Nutzer hat auch die Mdglichkeit, zur Generierung von
Schliisseln einen Schliisselanzeiger oder eine Schliissel-
App anzuwenden.

Nutzung einer bestehenden NemID erhverv til bank

Sollte eine NemID erhverv til bank unter der CVR-Nr. des
Kunden bereits von einem anderen Kreditinstitut an den
Nutzer ausgestellt worden sein, dann kann die betreffende
NemlID erhverv til bank auch in Ringkjgbing Landbobank
Netbank Erhverv angewendet werden. Es liegtin der
Verantwortung des Kunden/des Administrators zu gewahr-
leisten, dass die NemID erhverv til bank, die fiir das Einlog-
gen in Ringkjgbing Landbobank Netbank Erhverv
angewendet wird, dem Nutzer ausgestellt worden ist.

Nach dem Anschluss an Ringkjgbing Landbobank Netbank
Erhverv kann sich der Nutzer in Netbank Erhverv Mobil-
bank Erhverv anschlieen. In dieser Verbindung erhalt der
Nutzer einen sechsstelligen Code, der beim Einloggen in
Mobilbank Erhverv anzuwenden ist.

Vollmacht
2.5.1. Der Kunde kann Nutzern die Vollmacht als Admini-
strator in Ringkjgbing Landbobank Netbank
Erhverv erteilen. Ein Administrator kann u. a.:

- Neue Nutzer registrieren

- Vollmachten erteilen und andern

- Prokura erteilen und andern

- Nutzer sperren und Sperrungen aufheben
- Nutzer I16schen

- Schlusselkarten und vorlaufige Passworter fur
NemlID bestellen

Die Rechte des Administrators gehen aus der
Administratorvereinbarung hervor.

Wenn es keinen Administrator gibt, kann der
Kunde auf dem Ringkjgbing Landbobank Netbank
Erhverv-Vollmachtsformular schriftlich die Voll-
macht zur Nutzung von Ringkjgbing Landbobank
Netbank Erhverv erteilen. Nutzer kénnen Anfrage-
und/oder Verfigungsvollmachten fir das Engage-
ment des Kunden bei der Ringkjgbing Landbobank
erhalten. Aus der Vollmacht geht hervor, fir
welches Engagement die Volimacht gilt.

CVR-nr. 37536814
BIC/SWIFT: RINGDK22
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Nutzer kénnen Konten und Depots, die von der
Vollmacht umfasst sind, weder auflésen noch auf
ein anderes Kreditinstitut Ubertragen.

AuRerdem kann Nutzern die Vollmacht fur andere
Engagements bei der Ringkjgbing Landbobank
erteilt werden Die Engagements mussen mit dem
Kunden in Verbindung stehen, z. B. als Engage-
ments von Tochtergesellschaften. Die Ringkjgbing
Landbobank behélt sich das Recht vor, die Ausstel-
lung von Anfrage- und Verfugungsvollmachten fir
Engagements abzulehnen, wenn die Bank der
Auffassung ist, dass die betreffenden Engage-
ments nicht die notwendige Verbindung zum
Kunden aufweisen.

Ist der Kunde Ringkjgbing Landbobank Netbank
Erhverv angeschlossen, erhalt der Nutzer Zugang
zu einer Basisfunktion.

Der Nutzer hat die Mdglichkeit, sich elektronisch fir
weitere Funktionen anzumelden.

Die Hotline der Ringkjgbing Landbobank kann in
besonderen Fallen nach Absprache mit einem
Nutzer, und ohne das schriftliche Einverstéandnis
des Kunden, eine Anfragevollimacht zum Zwecke
der Fehlersuche in Verbindung mit Support
ausstellen.

2.5.2. Der Kunde

- garantiert die Identitat der Personen, die als
Nutzer von Ringkjgbing Landbobank Netbank
Erhverv registriert werden

- wird von jeglichen Dispositionen, die von Nutzern
oder Administratoren vorgenommen worden sind,
verpflichtet.

2.5.3. Die Administratorvolimacht sowie Vollmachten
gelten so lange, bis die Bank einen schriftlichen
Widerruf erhalten hat.

2.5.4. Mehrere Volimachten fir denselben Kunden

Wenn ein Nutzer eine Vollmacht fir sowohl eine
CVR-Nr. oder CPR-Nr. als auch eine Refe-
renz-Nr. hat, dann gilt die Verfugungsvollmacht
fur die Referenz-Nr.

Wenn ein Nutzer eine Vollmacht fir sowohl eine
CVR-Nr. oder CPR-Nr. als auch ein Konto
und/oder ein Depot hat, dann gilt die Verfugungs-
vollmacht fur das Konto und/oder das Depot.

Wenn ein Nutzer eine Vollmacht fir sowohl eine
Referenz-Nr. als auch ein Konto und/oder ein
Depot hat, dann gilt die Verfugungsvolimacht fir
das Konto und/oder das Depot.

2.6. Verfugungen

2.6.1. Die Zahlungen des Kunden gelten erst dann als
durchgefiihrt, wenn die Zahlungen als
"Gennemfgrt" (Durchgefiihrt) bezeichnet sind.
Daueruiberweisungen und Zahlungen werden
laufend zu den bei den einzelnen Vereinbarungen/-
Zahlungen angegebenen Terminen bezahit.

Aus dem Fenster "Tidsfrister" ist ersichtlich, wann
eine Zahlung:

- spatestens bestétigt sein muss, damit diese am
gleichen Tag durchgefiihrt wird.

- storniert werden kann.

bzw. aus dem Ausland ersichtlich. Néhere Infor-
mationen tber die Durchfiihrung von Auslandszah-
lungen und Zahlungen in Fremdwé&hrung gehen
aus den Allgemeinen Bedingungen fir Uberwei-
sungen ins Ausland bzw. aus dem Ausland hervor,
die unter www.landbobanken.dk zu finden sind.

2.6.2. Die Ringkjgbing Landbobank ist nicht verpflichtet,
Zahlungen durchzufiihren, wenn auf den betref-
fenden Konten keine Deckung fiir die Zahlung
vorhanden ist oder wenn Anmerkungen u. a. m.
eingetragen sind. Ebenso kann die Ringkjgbing
Landbobank die Durchfiihrung von Zahlungen
aufgrund von mangelhaften Zahlungsinformationen
unterlassen. Ferner ist die Ringkjgbing Landbo-
bank nicht verpflichtet, Zahlungen durchzufiihren,
wenn der Kunde oder ein eventueller Volimachtge-
ber eine Unternehmenssanierung einleitet, in
Konkurs gerat, Verhandlungen tiber Schuldensa-
nierung oder einen gerichtlichen oder au3ergericht-
lichen Vergleich einleitet oder verstirbt.

2.6.3. Im Rahmen von gewissen Uberweisungen und
Zahlungen kann es vorkommen, dass der Nutzer
diese ein weiteres Mal bestatigen muss. Das
erfolgt entweder durch Anfrage seitens der Bank
oder Uber einen SMS-Code an den Nutzer.
Empféngt der Nutzer einen SMS-Code, ist dieser in
das Netbank Erhverv einzugeben, um die Transak-
tion zu bestatigen.

Wir benutzen die Handynummer, die im Netbank
Erhverv registriert ist. Der Nutzer hat dafir zu
sorgen, dass diese Angaben bei Anderungen
aktualisiert werden.

Elektronische Rechnungen

Durch seine Unterschrift auf der "Vereinbarung tber den
Anschluss an das Ringkjgbing Landbobank Netbank Erhverv"
("Aftale om tilslutning til Ringkjebing Landbobank Netbank
Erhverv") erméchtigt der Kunde den Nutzer, im Namen des
Kunden Rechnungen/Zahlkarten in Papierform abzuwéahlen und
stattdessen diese elektronisch Uber das Ringkjgbing Landbobank
Netbank Erhverv zu erhalten.

Der Nutzer kann jederzeit eine Kopie der elektronischen Zahlkar-
te sowie der etwaigen dazugehérigen Rechnung ausdrucken.

Netboks

Zugang zu Netboks

Samtliche Nutzer des Kunden haben grundsatzlich Zugang zu
Netboks, wenn den Nutzern entweder eine Abfrage- oder eine
Verfligungsvollmacht fiir die Engagements des Kunden erteilt
worden ist. Der Nutzer kann Ausdrucke in Papierform zu- und
abwahlen. Der Kunde ist weiterhin verpflichtet, diese zu kontrol-
lieren.

Im Ringkjgbing Landbobank Netbank Erhverv wird nicht nachge-
wiesen, welcher Nutzer die elektronische Post "gedffnet" hat. Auf
Anfrage kann der Nachweis gegen ein Entgelt von der Ringkjg-
bing Landbobank zur Verfiigung gestellt werden.

Informationen im Ringkjgbing Landbobank Netbank Erhverv
Die Informationen im Ringkjgbing Landbobank Netbank Erhverv
sind ausschlieBlich fur die Nutzung durch den Kunden gedacht,
und diese dirfen weder ganz noch teilweise weiterverkauft oder
weitergeleitet werden. Der Kunde ist jedoch befugt, von einem
Anbieter eines Zahlungsinitiierungsdienstes oder eines Kontoin-
formationsdienstes Gebrauch zu machen und in diesem Zusam-
menhang die Informationen, die fir die Anwendung des
jeweiligen Dienstes notwendig sind, an einen solchen Anbieter
weiterzugeben.

Anderungen von Funktionen

Nimmt die Ringkjgbing Landbobank generelle Anderungen vor,
die wesentliche Einschrankungen der Funktionen fiir die Nutzung
des Ringkjgbing Landbobank Netbank Erhverv bewirken, ist dies
mit einer Frist von mindestens 1 Monat vor dem Inkrafttreten
entweder durch Schreiben an den Kunden, Bekanntmachung in
der danischen Tagespresse oder Uber www.landbobanken.dk
mitzuteilen.

Die Ringkjgbing Landbobank kann die Bedingungen fiir die
Funktionen im Ringkjgbing Landbobank Netbank Erhverv ohne
vorherige Fristsetzung &ndern, soweit die Anderungen keinen
Nachteil fir den Kunden darstellen.

Haftung fur die Nutzung von Konten
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Ringkjgbing

V Landbobank

7.1.

7.2.

Haftung fir die Nutzung von Firmenkonten

Die Ringkjgbing Landbobank haftet nicht fur Verluste auf
Firmenkonten, die durch den Missbrauch von Ringkjgbing
Landbobank Netbank Erhverv oder durch die fehlerhafte
Anwendung bestimmter Funktionen in Ringkjgbing Landbo-
bank Netbank Erhverv durch einen Nutzer entstanden sind.

Das Hinzufiigen von Firmenkonten zu Ringkjgbing Landbo-
bank Netbank Erhverv erfolgt auf eigene Gefahr. Der
Kunde kann sich eventuell selbst durch den Abschluss
einer Versicherung gegen das Risiko absichern.

Privatkonten, die gewerblichen Zwecken dienen, gelten als
Firmenkonten und sind deshalb von der Haftung fur
Firmenkonten umfasst.

Soweit der Ringkjgbing Landbobank Verluste infolge der

unberechtigten Nutzung von Geschéftskonten in Ringkjg-
bing Landbobank Netbank Erhverv entstehen, haftet der

Kunde fiir diese Verluste.

Haftung fur die Nutzung von Privatkonten

Die Haftung fir die unbefugte Nutzung von Privatkonten im

Ringkjgbing Landbobank Netbank Erhverv folgt den Regeln
des danischen Gesetzes liber Zahlungen (Betalingsloven).

Der Kunde haftet mit bis zu DKK 375 fir Verluste infolge
einer unbefugten Nutzung von Ringkjgbing Landbobank
Netbank Erhverv durch Andere, wenn eine personliche
Sicherheitslésung angewendet wurde.

Der Kunde haftet mit bis zu DKK 8.000 fur Verluste infolge
einer unbefugten Nutzung von Ringkjgbing Landbobank
Netbank Erhverv durch Andere, wenn von der Ringkjgbing
Landbobank der Nachweis erbracht wird, dass die zum
Ringkjebing Landbobank Netbank Erhverv gehérende
personliche Sicherheitslésung angewendet wurde, und

der Kunde es versaumt hat, die Ringkjgbing Landbobank
unverziglich nach der Feststellung davon zu unterrich-
ten, dass die personliche Sicherheitsldsung abhanden
gekommen war oder eine unbefugte Person Kenntnis
davon erlangt hatte, oder

der Nutzer des Kunden absichtlich diejenige Person, die
Ringkjgbing Landbobank Netbank Erhverv unbefugt
genutzt hat, Uber die Einzelheiten der persodnlichen
Sicherheitsldsung informiert hat, ohne dass der Nutzer
des Kunden erkannte oder hétte erkennen miissen, dass
das Risiko fur einen Missbrauch bestand, oder

der Nutzer des Kunden durch grob fahrlassiges Handeln
die unbefugte Nutzung ermdglicht hat.

Der Kunde haftet ohne eine Betragsobergrenze fir Verluste
infolge einer unbefugten Nutzung von Ringkjgbing Landbo-
bank Netbank Erhverv durch Andere, wenn die Ringkjabing
Landbobank den Nachweis erbringt, dass die personliche
Sicherheitslosung angewendet wurde, und die Ringkjgbing
Landbobank nachweist, dass der Nutzer des Kunden
absichtlich diejenige Person, die Ringkjgbing Landbobank
Netbank Erhverv unbefugt unter solchen Umsténden uber
die Einzelheiten der personlichen Sicherheitslésung infor-
miert hat, unter denen der Kunde/der Nutzer erkannte oder
hatte erkennen missen, dass das Risiko fiir einen Miss-
brauch bestand.

Ebenso haftet der Kunde ohne eine Betragsobergrenze fur
Verluste, wenn der Kunde/der Nutzer arglistig gehandelt
hat, es absichtlich unterlassen hat, vereinbarten Verpflich-
tungen zum Schutz der persdnlichen Sicherheitslésung
nachzukommen, oder es unterlassen hat, den Zugang zum
Ringkjgbing Landbobank Netbank Erhverv zu sperren.

Der Kunde haftet nicht fiir eine missbrauchliche Nutzung
von Ringkjgbing Landbobank Netbank Erhverv, die stattfin-
det, nachdem die Ringkjgbing Landbobank eine Mitteilung
dartiber erhalten hat, dass

- die personliche Sicherheitslésung abhanden gekommen
ist, oder

- eine unbefugte Person Kenntnis von der personlichen
Sicherheitslésung erlangt hat, oder

- der Kunde/der Nutzer aus anderen Griinden den Wunsch
hat, das Ringkjgbing Landbobank Netbank Erhverv zu
sperren.

Darliber hinaus haftet der Kunde nicht fiir die unbefugte
Nutzung von Ringkjgbing Landbobank Netbank Erhverv,
wenn sich diese aus den Handlungen von Angestellten,
Agenten oder Filialen der Bank oder einer Einheit ergeben,
an die die Aktivitaten der Bank outgesourct sind, oder auf
deren passives Verhalten zuriickzufiihren sind.

Darliber hinaus haftet der Kunde nicht, wenn der Verlust,
der Diebstahl oder die unbefugte Aneignung der person-
lichen Sicherheitsldsung nicht im Vorfeld der unbefugten
Anwendung vom Kunden/vom Nutzer festgestellt werden
konnte.

Die Ringkjgbing Landbobank haftet in Ubereinstimmung mit
dem danischen Gesetz uber Zahlungen (Betalingsloven) fir
Verluste des Kunden, wenn der Zahlungsempfanger wuss-

te oder héatte wissen missen, dass eine unbefugte Nutzung
von Ringkjabing Landbobank Netbank Erhverv vorlag.

Die Ringkjgbing Landbobank haftet zudem in Ubereinstim-
mung mit dem danischen Gesetz uber Zahlungen fir
Verluste des Kunden infolge einer unbefugten Nutzung, fiir
die die Ringkjgbing Landbobank nicht die Anwendung einer
personlichen Sicherheitslosung fordert, es sei denn, dass
der Kunde/der Nutzer arglistig gehandelt hat.

Der Kunde haftet lediglich fur Verluste infolge der unbe-
fugten Nutzung von Ringkjgbing Landbobank Netbank
Erhverv durch Andere, wenn die Transaktion bei der
Ringkjgbing Landbobank einwandfrei erfasst und verbucht
worden ist.

Sobald der Kunde die unbefugte Nutzung oder eine fehler-
hafte Zahlungstransaktion festgestellt hat, muss dieser
seinen Einspruch gegen die unbefugte Nutzung, seinen
diesbeziglichen Verdacht oder eine Mitteilung tber die
fehlerhafte Zahlungstransaktion bei der Ringkjgbing Land-
bobank einreichen. Dies gilt auch, sofern die unbefugte
Nutzung in Verbindung mit dem Gebrauch eines Zahlungsi-
nitiierungsdienstes erfolgt ist. Nach Ablauf von 13 Monaten
nach der Belastung mit der unberechtigten oder fehlerhaf-
ten Zahlungstransaktion kann der Kunde unter keinen
Umstanden einen Einspruch einreichen.

Waéhrend die Ringkjgbing Landbobank zum Einspruch des
Kunden Stellung nimmt, zahlt die Bank normalerweise den
Betrag, um den es sich bei dem Einspruch handelt, vorlau-
fig auf das Konto des Kunden ein. Handelt es sich nicht um
eine unbefugte Nutzung von Ringkjgbing Landbobank
Netbank Erhverv durch eine andere Person oder um eine
fehlerhafte Zahlungstransaktion, so hebt die Bank den
Betrag wieder vom Konto des Kunden ab. Die Ringkjabing
Landbobank kann Anspruch auf Zinsen gemaf dem Zins-
satz des Kontos fiir den Zeitraum erheben, in dem sich der
Betrag vorlaufig auf dem Konto des Kunden befunden hat.

Bei der Beurteilung durch die Ringkjgbing Landbobank, ob
der Kunde Kenntnis von der unbefugten Nutzung oder von
der fehlerhaften Zahlungstransaktion hatte, kann die Bank
berticksichtigen, dass die Bank monatliche Kontoausziige
in der NetBoks des Kunden zur Verfligung stellt, und dass
die Buchungen im Ringkjgbing Landbobank Netbank
Erhverv ersichtlich sind. Weitere Informationen tiber das
Einreichen eines Einspruchs sind unter
www.landbobanken.dk. zu finden.

Haftung der Ringkjgbing Landbobank

Die Ringkjgbing Landbobank haftet nicht fiir indirekte Verluste
des Kunden, beispielsweise Betriebsverluste, Goodwill-Verlust,
Verlust von Daten oder Programmen, gleichviel, ob der Schaden
auf einem Defekt des Ringkjgbing Landbobank Netbank Erhverv
beruht.

Nutzungssperre

9.1. Bei Verdacht der missbrauchlichen Nutzung des Zugangs
zum Ringkjgbing Landbobank Netbank Erhvervhat der
Kunde, Administrator oder Nutzer unverziglich die Sper-
rung des Zugangs zu Ringkjgbing Landbobank Netbank
Erhverv zu veranlassen.
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Die Sperrung des Zugang zu Ringkjgbing Landbobank
Netbank Erhverv kann auf verschiedene Weisen veranlasst
werden:

Innerhalb der Offnungszeiten von Ringkjebing Landbo-
bank Netbank Erhverv kann der der Kunde, Administrator
oder Nutzer einen Kunden und/oder Nutzer direkt in
Ringkjgbing Landbobank Netbank Erhverv sperren.

- Der Kunde, Administrator oder Nutzer kann einen
Kunden und/oder Nutzer sperren lassen, indem er sich
innerhalb der Offnungszeiten unter der Rufnummer 7023
1166 an die Hotlinewendet.

Uber den Sperrservice. Der Sperrservice ist rund um die
Uhr unter der Rufnummer 75 94 50 93 erreichbar. Bei
technischen Fragen wenden Sie sich bitte an die Hotline.

Die Sperrung der NemID kann erfolgen durch:
- Ringkjgbing Landbobanks Hotline
- Uber den Sperrservice

9.2. Bestatigung der Sperrung
Bei jeglichen Sperrungsarten erhalt der Kunde oder Nutzer
eine schriftliche Bestétigung der Sperrung.

9.3. Aufhebung der Sperrung eines nutzers
Waurde die Sperrung auf Veranlassung des Kunden oder
Nutzers vorgenommen, kann die Sperrung aufgehoben
werden:

- vom Administrator oder

- durch die Einsendung des Formulars, das dem Schreiben
mit der Bestatigung der Sperrung beigefugt ist.

Waurde die Sperrung von einem Administrator in Ringkjg-
bing Landbobank Netbank Erhverv vorgenommen, muss
der Administrator die Sperrung aufheben.

Bitte beachten Sie, dass weder die Hotline noch der
Sperrservice Sperrungen aufheben kdnnen.

9.4. Aufhebung der Sperrung eines Kunden
Eine Sperrung kann von der Ringkjgbing Landbobank nur
nach Erhalt des Formulars, das dem Schreiben mit der
Bestatigung der Sperrung beigefugt ist, vorgenommen
werden.

Bitte beachten Sie, dass weder die Hotline noch der
Sperrservice Sperrungen aufheben kdnnen.

9.5. Das Recht der Ringkjgbing Landbobank auf Sperrung
eines Kunden und/oder Nutzers
Bei dem Verdacht auf die missbrauchliche Nutzung von
Ringkjgbing Landbobank Netbank Erhverv kann die
Ringkjebing Landbobank einen Kunden und/oder Nutzer
sperren. In diesem Fall kann allein die Bank die Sperrung
aufheben.

Bitte beachten Sie, dass der Sperrservice keine Sper-
rungen aufheben kann.

10. Nichterfullung und Beendigung

Der Kunde kann die "Vereinbarung tber den Anschluss an das
Ringkjgbing Landbobank Netbank Erhverv" ("Aftale om tilslutning
til Ringkjebing Landbobank Netbank Erhverv") fristlos kiindigen.

Die Ringkjgbing Landbobank kann die "Vereinbarung tber den
Anschluss an das Ringkjgbing Landbobank Netbank Erhverv" mit
einer Frist von 2 Monaten kiindigen. Die Ringkjabing Landbo-
bank kann jedoch die Vereinbarung fristlos kiindigen, soweit der
Kunde die vorliegenden "Bedingungen fur das Ringkjgbing Land-
bobank Netbank Erhverv" oder sein Engagement mit der
Ringkjgbing Landbobank im Ubrigen nicht erfuillt.

Die Ringkjgbing Landbobank erstattet im Voraus bezahlte
Grundgebiihren fir das Ringkjgbing Landbobank Netbank
Erhverv, jedoch nicht fur den angefangenen Monat.

11. Beschwerden

12.

13.

Wenn sich der Kunde uber die Ringkjgbing Landbobank
beschweren méchte, kann er sich an den Beschwerdeverant-
wortlichen der Ringkjgbing Landbobank wenden. N&ahere Infor-
mationen sind in den Geschéftsbedingungen der Bank enthalten.

Cookies

Im Rahmen unserer elektronischen Selbstbedienungsfunktionen
macht die Ringkjgbing Landbobank von Cookies und ahnlichen

Technologien Gebrauch. Cookies werden aus statistischen und

technischen Griinden angewandt.

Wenn der Nutzer die Anwendung von Cookies in seinem Brow-
ser ablehnt, lauft er Gefahr, dass er sich nicht beim Ringkjgbing
Landbobank Netbank Erhverv anmelden kann.

Im Rahmen des Ringkjgbing Landbobank Netbank Erhverv
fuhren wir eine anonyme Statistik, damit wir unsere Selbstbedie-
nungslésungen verbessern kénnen. Lesen Sie mehr lber die
Anwendung von Cookies durch die Ringkjgbing Landbobank
sowie Uber ahnliche Technologien auf der Webseite www.land-
bobanken.dk/cookies, und erfahren Sie, wie Sie Cookies
I6schen.

Investment

13.1. Wertpapiergeschéfte
Nutzer, die keine Zahlungen alleine durchfiihren kénnen,
kénnen alleine Wertpapiergeschafte durchfihren, soweit
der Nutzer eine entsprechende Vollmacht fir Wertpapier-
geschafte hat.

Wertpapiergeschéfte Gber Ringkjgbing Landbobank
Netbank Erhverv erfolgen nach den Bedingungen der
Ringkjgbing Landbobank fur Wertpapiergeschéfte, die
unter www.landbobanken.dk zu finden sind. Der Kunde
erhélt stets eine Wertpapierabrechnung tiber vom Nutzer
getatigte Geschafte.

Im Ringkjgbing Landbobank Netbank Erhverv kann der
Nutzer die jederzeit von der Ringkjgbing Landbobank ange-
botenen Handelsarten sehen. Die Ringkjgbing Landbobank
behalt sich das Recht vor, das Angebot an Handelsarten
fristlos zu andern.

Akzeptiert der Nutzer elektronisch die Bedingungen fir den
Handelszugang zur Borse (Regler for bgrshandelsadgang),
wird der Kunde aufgefordert, den Markt und die Bérsenauf-
trage genau zu Uberwachen.

Der Nutzer sollte beachten, dass er den Soforthandelskurs
nicht beeinflussen darf, indem er entgegengesetzte Auftra-
ge an demjenigen Markt erteilt, wo er Wertpapiere kaufen
oder verkaufen mochte. Ein solches Verhalten stellt eine
Kursmanipulation und daher eine Verletzung des
danischen Wertpapiergesetzes (dan.:
Veerdipapirhandelsloven) dar. Kursmanipulation wird mit
Geldstrafe oder Freiheitsstrafe geahndet.

Der Zugang des Depotinhabers zum Handel mit verschie-
denen Wertpapiertypen gilt auch fiir den Nutzer.

Der Handel mit Wertpapieren kann fir den Depotinhaber zu
einem Kursrisiko flhren.

Uber die Depots, die von der Volimacht des Nutzers
umfasst sind, kann der Nutzer:

- die in den Depots befindlichen Wertpapiere verkaufen

- die Wertpapiere kaufen, zu denen der Depotinhaber
Handelszugang hat.

Der Nutzer erhélt beim Handel mit Wertpapieren keine
Beratung.

13.1.1. Handelsbegrenzung
Im Ringkjgbing Landbobank Netbank Erhverv
kdnnen - soweit nicht anderes vereinbart wird -
Kaufs- bzw. Verkaufsauftrage tber Aktien bis zu
einem Kurswert von 2.000.000 DKK je Aktienge-
schaft bzw. 2.000.000 DKK je Anleihegeschaft
erteilt werden. Die Summe der erteilten Auftrage
und nicht abgeschlossener Geschéfte darf jedoch
hochstens 10.000.000 DKK fiir das einzelne
Kundenverhaltnis betragen, soweit nicht etwas
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anderes vereinbart ist. Unter nicht abgeschlos-
senen Geschéften verstehen sich Geschéfte, die
noch nicht endgliltig verbucht sind. Die endglltige
Buchung erfolgt am Wertstellungstag, d. h. in der
Regel zwei Bankgeschéftstage nach dem Handels-
tag.

13.2. Borseninformation

Als Standard hat der Nutzer Zugang zu Kurslisten mit
verzégerten Kursen von der NASDAQ OMX, die nordische
Boérse, Kopenhagen. Der Nutzer kann ferner elektronisch
Bedingungen akzeptieren, die Zugang zu folgenden Funk-
tionen gewahren:

- Echtzeitkurse
- Finanznachrichten
- Auslandische Borsenkurse (verzdgert).

Die Weiterleitung oder sonstige missbrauchliche Nutzung
der Borseninformationen ist nicht zulassig.

Akzeptiert der Nutzer die Bedingungen fiir den Empfang
von Finanznachrichten und auslandischen Borsenkursen,
leitet die Ringkjgbing Landbobank die Informationen unver-
andert an den Nutzer weiter.

14. International Cash Management (ICM)
International Cash Management ist eine Funktion im Rahmen
des Ringkjgbing Landbobank Netbank Erhverv. Der Nutzer kann
Konten ausgleichen und/oder Betrage von einem Konto bei einer
anderen Bank Uiberweisen/bezahlen, vornehmlich bei einem
Kreditinstitutim Ausland.

Es kénnen folgende Uberweisungen/Ausgleiche durchgefiihrt
werden:

Uberweisung an Konzernkonten, hierunter Uberweisung an
eigene Konten bei der Ringkjgbing Landbobank.

Uberweisungen an andere.

Auftrag tiber eine Uberweisung von dem Konto, iibermittelt an
die kontofuihrende Bank mittels MT101.

Ausgleich von Konten aufgrund eines Gbermittelten Kontoaus-
zuges/der Buchungen des Vortages (MT940) und eventuell der
heutigen Buchungen (MT942), die einmal oder mehrmals
taglich von der kontofiihrenden Bank Gbermittelt werden
kénnen.

14.1. Abschluss von Vereinbarungen

Ausgleich von Konten (MT940, MT942) und eventuell Uber-
weisungsauftrag (MT101).

Parteien, die verbindliche Vereinbarungen fir die jeweiligen
Dienste abschliel3en, sind:

Kontofiihrende Bank und der Kontoinhaber - Vereinba-
rung Uber den Anschluss an das Ringkjgbing Landbo-
bank Netbank Erhverv - Elektronische Kontoauszuge
MT940 Customer Statement Message - MT942 Interim
Transaction Report.

Kontoflihrende Bank und Ringkjgbing Landbobank -
Request for Transfer MT 101.

Ringkjgbing Landbobank und Kontoinhaber (Bevollméch-
tigte) - Ringkjgbing Landbobank Netbank Erhverv voll-
macht.

14.2. Verpflichtungen und Haftung

14.2.1. Ausgleich von Konten

- Die Ringkjgbing Landbobank verpflichtet sich bei
Empfang von Kontoangaben innerhalb der
Geschaftszeiten der Ringkjgbing Landbobank, in
der Regel von 06.00 bis 02.00 Uhr, dem Bevoll-
méchtigten sofort die Einsicht in diese Daten
mittels Ringkjgbing Landbobank Netbank Erhverv
zu ermdglichen.

Die Kontoangaben umfassen normalerweise die
gestrigen Buchungen (MT940). Mit der kontofiih-
renden Bank kann eine laufende Aktualisierung
der Kontodaten, der téglichen Buchungen und

der Intraday-Buchungen (MT942) vereinbart
werden. Intraday-Zahlungen sind mit einem *
gekennzeichnet. Der Kontosaldo wird aufgrund
der eingegangenen Daten von der kontoflihren-
den Bank ermittelt. Dabei ist zu beachten, dass
bei den angezeigten Buchungen, die mittels
MT942 eingegangen sind, Abweichungen
vorkommen konnen. Dies hangt von der
zwischen Kontoinhaber und der kontofuhrenden
Bank getroffenen Vereinbarung ab. Bei einer
solchen Abweichung kann es sich darum
handeln, dass nicht alle Buchungen und Intraday-
Buchungen mittels MT942 angezeigt werden,
oder dass die Buchungen von der kontoftihren-
den Bank storniert werden kénnen. Buchungen,
die mittels MT942 eingegangen sind, werden am
folgenden Tag mittels MT940 wiederholt.

Die Ringkjgbing Landbobank haftet nicht, wenn
die kontofiihrende Bank die Ubermittlung von
Kontoangaben unterlasst, oder dafir, dass diese
mangelhaft sind.

Mittels Ringkjgbing Landbobank Netbank Erhverv
kann der Bevollméchtigte Kontoangaben einse-
hen, die von der kontofiihrenden Bank Ubermittelt
worden sind. Die Ringkjgbing Landbobank haftet
nicht fir den Inhalt dieser Angaben.

Die Ringkjgbing Landbobank empféangt und spei-
chert Daten zu Verbuchungen und Salden von
der kontofiihrenden Bank. Diese Daten kann die
Ringkjagbing Landbobank im Verhéltnis zum
Kunden verwenden, beispielsweise im Rahmen
einer Beratung.

- Im Hinblick auf Kontoangaben muss sich der
Kunde an die Ringkjgbing Landbobank oder an
die kontofuhrende Bank wenden.

14.2.2. Uberweisungsauftrag MT101

- Die Ringkjgbing Landbobank tberprift und
erganzt nicht den Inhalt von Uberweisungsauftra-
gen (MT101), zumal diese unmittelbar nach
Empfang an die kontofiihrende Bank weitergelei-
tet werden.

Der Kunde haftet in vollem Umfang gegeniiber
der kontofiihrenden Bank fur die Angaben im
Uberweisungsauftrag, darunter fiir die Neben-
transaktionen infolge der in Auftrag gegebenen
Uberweisung:

- Einhaltung auslandischer Fristen
- Deckung auf dem Konto

- Kosten fiir die kontofiihrende Bank infolge der
Durchfiihrung der Zahlung.

- Der Kunde kontaktiert in folgenden Féllen die
Ringkjgbing Landbobank (oder die kontofiihrende
Bank):

- bei Zahlungsanfragen

- wenn Zahlungen geéndert, storniert oder
geldscht werden missen

- wegen Kontoverhéltnissen und Kontobedin-
gungen

- bei Archivierungsfragen.

Der Kunde muss etwaigen Anforderungen der
kontofuihrenden Bank im Hinblick auf Sonderan-
gaben/Reporting von Angaben an die nationalen
Behdrden/Zentralbanken geniigen.

14.3. Kosten

Die inlandischen Kosten sind aus der Preisliste Netbank
Erhverv, Anhang fur International Cash Management,
ersichtlich. Ausléandische Kosten sind Kosten, die von der
kontofuhrenden Bank fur die Bearbeitung der Vereinbarung
in Rechnung gestellt werden. Die Ringkjgbing Landbobank
haftet nicht fir diese Kosten.

Seite 5



DOOPDFXHOBVILK/3.0

15. Definitionen

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Teilnehmernummer

Jeder Kunde, der dem Ringkjgbing Landbobank Netbank
Erhverv angeschlossen wird, erhalt eine Teilnehmernum-
mer. Die Teilnehmernummer ist beispielsweise in der
Vereinbarung Uber den Anschluss an das Ringkjgbing
Landbobank Netbank Erhverv angefiihrt.

Benutzernummer

Jeder Nutzer des Ringkjgbing Landbobank Netbank
Erhverv erhalt eine persodnliche Benutzernummer, die aus
Buchstaben oder Zahlen besteht.

Administrator

Der oder die Nutzer des Kunden, der/die zu derzeitigen und
kunftigen Administratorfunktionen, gem. Administratorver-
einbarung, berechtigt ist/sind.

Vorlaufiges Passwort

Der Nutzer erhélt ein vorlaufiges Passwort von der Nets
DanlID, das der Nutzer beim erstmaligen Login andern
muss.

TAN-Liste
Eine TAN-Liste ist eine Liste mit einmaligen Codes.

Ubersetzung

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

Token-Key
Der Token-Key ist eine elektronische Ausgabe der TAN-Li-
ste. Der Token-Key ergénzt die TAN-Liste.

Schlissel-App

Die "NemID Nggleapp" (Schlussel-App) ist eine App, die
der Nutzer auf einer mobilen Einheit (z. B. einem Smart-
phone oder Tablet) installieren und anstelle von Schlissel-
karte oder Schliisselanzeiger als Schliissel anwenden
kann.

Referenznummer

Vollmachten fiir das Ringkjgbing Landbobank Netbank
Erhverv kénnen fur Konten, Depots und Referenznummern
erteilt werden. Eine Referenznummer umfasst oft mehrere
Konten und Depots. Hat ein Nutzer Vollmacht fiur eine
Referenznummer, hat er automatisch Vollmacht fiir samt-
liche Konten und Depots im Rahmen dieser Referenznum-
mer. Das trifft auch auf Konten und Depots zu, die erst
nach Erteilung der Vollmacht unter der jeweiligen Referenz-
nummer erdffnet werden.

Elektronische Vereinbarungen

Der Nutzer kann im Namen des Kunden elektronische
Vereinbarungen treffen. Aus den Bedingungen geht
hervor, welche Verpflichtungen der Nutzer im Namen des
Kunden eingehen kann.

Giltig ab 25. Mai 2018

Dies ist eine Ubersetzung des danischen Dokumentes "Regler for Netbank Erhverv". Im Zweifelsfall gilt der danische Text.
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