
Begriffe und Definitionen repräsentativer Dienstleistungen

Begriff Definition

Eröffnung eines Kontos Leistungen in Verbindung mit der Eröffnung eines Kontos, die die Ingebrauchnah-
me des Kontos ermöglichen.

Kontoführung Der Kontoanbieter führt das Konto, das durch den Kunden genutzt wird.

Zugang zur Netbank Der Kontoanbieter erteilt dem Kunden Zugang zur Netbank.

Ausgabe einer Debitkarte Der Kontoanbieter stellt eine Zahlungskarte bereit, die mit dem Konto des Kunden
verbunden ist. Der Betrag jeder Transaktion durch die Verwendung der Zahlungs-
karte wird direkt und in voller Höhe von dem Konto des Kunden abgebucht.

Ausgabe einer Kreditkarte Der Kontoanbieter stellt eine Zahlungskarte bereit, die mit dem Konto des Kunden
verbunden ist. Der Gesamtbetrag der Transaktionen durch die Verwendung der
Zahlungskarte innerhalb eines vereinbarten Zeitraums wird zu einem bestimmten
Termin in voller Höhe oder teilweise von dem Konto des Kunden abgebucht. In
einer Kreditvereinbarung zwischen dem Anbieter und dem Kunden wird festgelegt,
ob dem Kunden für die Inanspruchnahme des Kredits Zinsen berechnet werden.

Ständiger Zugang zu einer Debitkarte Der Kontoanbieter erteilt dem Kunden ständigen Zugang zu einer Debitkarte.

Ständiger Zugang zu einer Kreditkarte Der Kontoanbieter erteilt dem Kunden ständigen Zugang zu einer Kreditkarte.

Bargeldauszahlung Der Kunde hebt Bargeld von seinem Konto ab.

Zahlung von Überweisungsträgern Der Kontoanbieter überweist den auf dem Überweisungsträger angeführten Betrag
auf das Konto des Ausstellers des Überweisungsträgers.

Überweisung (in Dänemark) Der Kontoanbieter führt auf Anweisung des Kunden Geldüberweisungen von dem
Konto des Kunden auf ein anderes Konto durch in Dänemark.

Überweisung (in andere Länder) Der Kontoanbieter führt auf Anweisung des Kunden Geldüberweisungen von dem
Konto des Kunden auf ein anderes Konto durch in einem anderen Land.

Eingeräumte Kontoüberziehung Der Kontoanbieter und der Kunde vereinbaren im Voraus, dass der Kunde sein
Konto belasten kann, auch wenn kein Geld mehr auf dem Konto vorhanden ist. In
der Vereinbarung wird festgelegt, bis zu welcher Höhe das Konto in diesem Fall
maximal noch belastet werden kann und ob dem Kunden Entgelte und Zinsen
berechnet werden.

Nicht eingeräumte Kontoüberziehung Der Kunde überzieht ein Konto ohne die vorherige Genehmigung durch den Konto-
anbieter.
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