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Vejledning til elektronisk underskrift 
 

I denne vejledning beskrives hvordan et dokument underskrives elektronisk 
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SMS/mail modtages 
Når et dokument skal underskrives, modtages der enten en SMS eller en mail fra banken, med denne tekst: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Mail:  

 

SMS: 
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Underskrift via Mobilbanken 
Når Mobilbanken åbnes, fremgår meddelelse ”Der ligger dokumenter klar til din underskrift” på siden 

”Overblik”. Klik på denne. 

App 

  

Se hvordan forløbet er herefter under overskriften ”Forløb i underskriftsrummet”. 

 

Underskrift via underskriftsrummet 
Find bankens hjemmeside på denne vælges ”Log på” og herunder vælg ”Underskriftsrum”. 

 
 

Log på med MitID. Første gang der logges på, skal du indtaste dit cpr. nr. 

 

 

Se hvordan forløbet er herefter under overskriften ”Forløb i underskriftsrummet”. 

Browser feks. Google 
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Forløb i underskriftsrummet 
Efter at have valgt ”Der ligger dokumenter klar til din underskrift” via enten Mobilbank (app/browser) eller 

underskriftsrummet, vises billedet ”Underskriftspakker” vælg her ”Videre til underskrift”. 

 

 

Privat kunde: 

 
 

 

Erhvervskunde: 
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Herefter vises dokumenter, der skal underskrives. 

 
 

Der vælges ”Næste (x af x)” indtil der står ”Forsæt til underskriftsmetode” 

Vælg denne. 

 

 

 

Log på Penneo med MitID. 
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Der vises nu ”Gennemgå og underskriv” - vælg ”Underskriv”. 

 

 
 

 

Så vises ”Underskriftspakker” hvor meddelelsen ”Tak for din underskrift” fremgår og under dokumentet vises 

underskriftsdatoen. 
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Afvis at underskrive 
Hvis du ikke ønsker at underskrive dokumentet, vælg i stedet for knappen ”Afvis/afvis at underskrive” se 

billeder under ”Forløb i underskriftsrummet”  

 

Herefter vises ”Afvis at underskrive”, her skrives begrundelsen for ikke at underskrive dokumentet 

Vælg derefter ”Afvis/Reject”. 

 

 

 

Så kommer meddelelsen ”Afvist” i toppen af billedet og fremgår også under underskriftspakken. 

 
 

Navne- og adressebeskyttelse 
Hvis du har navne- og adressebeskyttelse, skal der logges på MitID igen for at Penneo kan validere at der 

cpr. nr., der er medsendt ti underskriftspakken, stemmet overens med det der indtastes. Hvorefter 

underskriften godkendes. 
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Hvor ses underskrevne dokumenter 
Privatkunde: 

Underskrevne dokumenter findes ved at vælge ”Indbakke” og herefter ”Underskriftspakker”. 

 

 
 

Så vises ”Underskriftspakker”. Det underskrevne dokument vises når du vælger ”Dokument til elektronisk 

underskrift”. 

 
 

Erhvervskunde: 

Underskrevne dokumenter sendes til virksomhedens e-Boks. 
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